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AMBULATÓRIO MÉDICO DE ESPECIALIDADES 

AME GERAL BARRETOS 

 

Inciso IX - RELATÓRIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

 

 

1. A FUNDAÇÃO PIO XII 

 

O Hospital de Câncer de Barretos é considerado centro de referência nacional no 

tratamento de câncer, classificada como o CACON (Centro de Alterações a Complexidade em 

Oncologia) com Serviço de Pediatria Oncológica, com atendimento de 100% de pacientes da rede 

pública (SUS). 

 

O Hospital de Amor é um centro de referência nacional e internacional no tratamento de 

câncer, considerado o maior do Brasil e um dos maiores do mundo em número de atendimentos, 

caracterizando-se por atender 100% deles de maneira gratuita, realizando diariamente mais de 

568.900 atendimentos de pacientes oriundos de 2.581 municípios de TODOS os estados 

brasileiros. Isso quer dizer que, no ano passado, o HA cuidou de alguém vindo de 46.3% das ci-

dades do país.  

 

 

Além de prestar assistência aos municípios pertencentes à região de Barretos, abrange o 

atendimento para todos os 27 estados brasileiros. Reconhecido pela quantidade extraordinária de 

atendimentos, o Hospital de Amor se caracteriza pelo pioneirismo no ensino e treinamento 

médicos, e conta com uma estrutura de referência internacional denominada IRCAD para 

treinamento em cirurgias minimamente invasivas.  

 

Trata-se, portanto, de uma instituição séria, honesta, competente e dedicada, de referência 

internacional e de abrangência nacional. Adicionalmente, também é destaque na avaliação feita 

pelos pacientes: no ano de 2002, o Ministério da Saúde baseado na sua pesquisa de satisfação 

dos usuários, entre 6.530 Hospitais Públicos, conferiu ao Hospital o “Prêmio de Qualidade 

Hospitalar 2000”. Além de garantir o atendimento, o Hospital provê alojamento e refeição para 

pacientes e acompanhantes. 

 

A Fundação Pio XII dispõe de unidades especializadas em Oncologia, Medicina Geral, 

Prevenção e Reabilitação espalhadas por todo o Brasil, além de uma frota de mais de 53 

unidades móveis de atendimento que percorrem praticamente todo o território nacional. 
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Fonte: Imprensa H.A 

 

A Fundação Pio XII (mantenedora das Unidades do Hospital de Amor) é registrada no 

Conselho Nacional de Assistência Social: Processo n.º 242.299 – de 07 de dezembro de 1978. 

Considerada de Utilidade Pública Municipal: Lei n.º 3.166 – de 26 de maio de 1978. Considerada 

de Utilidade Pública Estadual: Lei n.º 2.224 – de 13 de dezembro de 1979. Considerada de 

Utilidade Pública Federal: Decreto n.º 90.935 – de 11 de fevereiro de 1985. Através de Portaria 

Interministerial nº 862 (MEC e MS) de 07/06/2005, a Fundação Pio XII foi certificada como 

Hospital de Ensino e aderiu ao programa de contratualização de Hospitais de Ensino do Ministério 

da Saúde. 
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2. O MUNICÍPIO DE BARRETOS 

 

O município de Barretos é sede da 13ª região administrativa do estado de São Paulo. Está 

localizado ao norte do estado a 421 km da capital. Limita-se ao Norte com o município de Colôm-

bia, a Leste com Guaira, a Oeste com os municípios de Guaraci e Olímpia e ao Sul com os muni-

cípios de Severínia, Colina e Jaborandi. 

Segundo o censo de 2023 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE), a popu-

lação é de 122.485 habitantes, em uma área de 1.566,1 km². 

O município conta com 14 Unidades Básicas de Saúde, sendo 11 na zona urbana e 3 na 

zona rural. Também possui 7 Unidades Especializadas (Ambulatório de Especialidades I, Ambula-

tório de Saúde Mental, CAPS, Centro Municipal de Reabilitação, Unidade de Saúde da Mulher, 

Unidade de Doenças Infectocontagiosas e Serviço de Atendimento Especializado - SAE). Conta 

com 3 instituições hospitalares, sendo 2 conveniadas ao SUS, onde somente a Santa Casa ofere-

ce 211 leitos SUS, desempenhando um papel fundamental no cuidado da saúde da população 

local. 

 

3. O AMBULATÓRIO MÉDICO DE ESPECIALIDADES 

 

A Fundação foi certificada como Organização Social na área da saúde pela Secretaria de 

Estado da Saúde, por meio do Despacho do Secretário Adjunto, expedido em 10 de junho de 

2009 (nº 107). O Ambulatório Médico de Especialidades Geral de Barretos – AME-G Barretos, 

desde então, tem se destacado ao oferecer uma gama completa de atividades ambulatoriais, con-

sultas e exames, estabelecendo um padrão de serviço que busca excelência e eficácia. 

O contrato inicial foi firmado em 22 de junho de 2011, com duração inicial de 5 anos, sujei-

to a renovação, conforme publicado no Diário Oficial em 23 de junho de 2011, na seção I do poder 

executivo. No ano de 2013, foi assinado o Termo Aditivo nº 01/13 em 28 de dezembro de 2012, 

também publicado no Diário Oficial em 29 de dezembro de 2012. Em 22 de junho de 2016, um 

novo contrato foi celebrado, com igual prazo de vigência, e sua publicação ocorreu em 23 de ju-

nho de 2016, na mesma seção do Diário Oficial. 

Em 28 de maio de 2022, foi assinado um novo contrato com validade também de 5 anos, 

divulgado no Diário Oficial em 29 de maio de 2022, demonstrando a continuidade e solidez dessa 

parceria ao longo do tempo. 

Nesse intervalo, o AME-G Barretos desempenhou um papel crucial ao oferecer serviços de 

saúde de alta qualidade à população, especialmente na região de Barretos. Além das consultas e 

exames, contribuiu significativamente para a resolução de casos, reduzindo as filas de espera e 

proporcionando um acesso mais rápido a procedimentos médicos especializados. 

Ao longo dos anos, a Fundação Pio XII tem sido reconhecida por suas realizações e im-

pacto positivo na comunidade, recebendo prêmios e reconhecimentos por sua excelência em ser-

viços de saúde. Essa parceria contínua entre a Fundação e o Governo do Estado de São Paulo 

evidencia o compromisso conjunto com a melhoria do sistema de saúde e o bem-estar dos cida-

dãos. 



 

4 
 

Avenida Loja Maçônica Renovadora 68, 105 – Nova América – Barretos/SP - CEP: 14.785-000 - TEL.17-3321-2800 
CNPJ:49.150.352/0010-03 

No período compreendido entre 01 de janeiro e 31 de dezembro de 2023, o montante do 

repasse totalizou R$ 12.502.464,00, conforme estipulado no Contrato de Gestão celebrado para o 

ano de 2023. 

 

Durante esse mesmo período, as despesas incorridas foram as seguintes: Despesas com 

Pessoal atingiram o valor de R$ 4.081.413,19; Despesas com Serviços de Terceiros totalizaram 

R$ 6.350.717,43; Despesas com Materiais e Medicamentos alcançaram o total de R$ 

1.401.363,51; Despesas gerais, abrangendo custos com utilidade pública, somaram R$ 

629.470,15; e Despesas tributárias/financeiras totalizaram R$ 6.751,05. 

Dessa forma, as despesas totais durante o período alcançaram o valor de R$ 

12.469.715,33. 

 

O presente relatório apresenta uma análise detalhada dos custos médios associados às di-

ferentes categorias de serviços médicos oferecidos pela instituição durante o período estabeleci-

do. 

 

➢ Média do Custo Unitário dos Serviços Médicos - Janeiro a Dezembro 2023: 

 

 

Especialidades Exame 
Custo Unit. 
s/ Exame - 

R$ 

Qtde. 
Exames 

Custo Unit. c/ 
Exame - R$ 

Acupuntura  - 227,21 - 268,99 

Alergia/ Imunologia  - 268,63 - 310,64 

Anestesiologia  - 84,1 - 125,87 

Cardiologia  - 161,38 - 211,97 

Cirurgia Pediátrica  - 14,24 - 17,28 

Cirurgia Plástica  - 548,6 - 579,81 

Cirurgia Vascular - 158,27 - 200,05 

Dermatologia - 149,55 - 191,32 

Endocrinologia - 182,57 - 224,35 

Endocrinologia Infantil - 379,71 - 463,54 

Gastroenterologia - 57,8 - 75,74 

Ginecologia - 136,93 - 178,71 

Hematologia - 153,33 - 195,11 

Infectologia - 162,42 - 204,19 

Nefrologia - 163,61 - 205,38 
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Especialidades Exame 
Custo Unit. 
s/ Exame - 

R$ 

Qtde. 
Exames 

Custo Unit. c/ 
Exame - R$ 

Neurologia - 317,04 - 376,27 

Neurologia Infantil - 445,88 - 469,4 

Oftalmologia - 121,92 - 163,69 

Otorrinolaringologia - 151,2 - 210,95 

Ortopedia - 156,87 - 198,64 

Pneumologia - 161,07 - 202,65 

Pneumologia Infantil - 9,33 - 11,44 

Proctologia - 904,29 - 1.842,10 

Reumatologia - 129,93 - 171,7 

Urologia - 165,33 - 207,94 

     

 

➢ Média do Custo Unitário dos Serviços Não Médicos - Janeiro a Dezembro 2023: 

 

Especialidades 
Nº de 

Consultas 
Custo Unit. s/ 
Exame - R$ 

Qtde. 
Exames 

Custo Unit. c/ 
Exame - R$ 

Enfermeiro - 24,46 20,32 - 

Fisioterapeuta - 10,05 9,45 - 

Nutricionista - 19,77 15,85 - 

Psicólogo - 44,26 36,16 - 

 

 

➢ Média de Custo Unitário dos Serviços de Diagnóstico e terapia (SADTs) Período 

Janeiro à Dezembro 2023: 

 

Custo Unitário dos Serviços Auxiliares de Diag-
nóstico e Terapia (SADTs) 

Qtde. Eqptos. Qtde. 
Custo Uni-
tário - R$ 

Diagnóstico por Radiologia - - - 

Densitometria Óssea 1 33 749,77 

Radiologia Geral 1 388 136,32 

Diagnóstico por Ultrassonografia - - - 

Ecocardiografia 1 312 19,88 

Ultrassonografia 1 777 27,49 

Ultrassonografia do Olho 1 87 21,07 

Diagnóstico por Endoscopia - - - 

Colonoscopia 1 142 61,84 
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Custo Unitário dos Serviços Auxiliares de Diag-
nóstico e Terapia (SADTs) 

Qtde. Eqptos. Qtde. 
Custo Uni-
tário - R$ 

Endoscopia Digestiva Alta 3 140 180,24 

Retossigmoidoscopia 1 1 93,79 

 Diagnóstico por Tomografia - - - 

Tomografia Computadorizada 1 665 56,64 

 

➢ Média do Custo Unitário das Cirurgias Menores - Janeiro a Dezembro 2023: 

 

Cirurgia Menor (cma) 
Média Custo 

Unitário 

Janeiro 151,93 

Fevereiro 167,49 

Março 160,16 

Abril 116,45 

Maio 144,37 

Junho 153,41 

Julho 182,32 

Agosto 1.059,58 

Setembro 1.059,79 

Outubro 1.059,58 

Novembro 1.059,58 

Dezembro 1.059,58 

Média 531,19 

 

 

 

No âmbito do Ambulatório Médico de Especialidades Geral de Barretos – AME-G Barre-

tos (AME), orientamo-nos por um conjunto de princípios fundamentais que norteiam nossa 

atuação. Dessa forma, nossos pilares são: 

 

Missão 

Promover atendimento multiprofissional ambulatorial qualificado de forma humanizada, em âmbito 

regional para pacientes do Sistema Único de Saúde. 

 

Visão 

Buscar aperfeiçoamento técnico e profissional, no atendimento multiprofissional para o fortalecen-

do o Sistema Único de Saúde. 
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Objetivos 

• Prestar assistência multiprofissional a pacientes do Sistema Único de Saúde (SUS) que ne-

cessitem de consultas e exames de pequena e média complexidade; 

• Dar acesso à população pertencente ao Departamento Regional de Saúde – DRS V Barretos. 

Valores 

• Honestidade; 

• Humanização; 

• Ética; 

• Respeito com os pacientes e colaboradores; 

• Desenvolvimento das lideranças. 

 

O Ambulatório Médico de Especialidades Gerais de Barretos - AME-G Barretos (AME) é uma 

instituição que oferece uma vasta gama de serviços médicos e cirúrgicos em diversas especiali-

dades. Entre os serviços disponíveis, destacam-se: 

 

Especialidades Médicas: 

• Acupuntura 

• Alergia/Imunologia 

• Anestesiologia 

• Cardiologia 

• Cirurgia Geral 

• Cirurgia Pediátrica 

• Cirurgia Plástica 

• Cirurgia Vascular 

• Dermatologia 

• Endocrinologia 

• Endocrinologia Infantil 

• Endoscopia Digestiva 

• Gastroenterologia 

• Ginecologia e Gestação de Alto Risco 

• Hematologia 

• Infectologia 

• Nefrologia 

• Neurologia 

• Neurologia Infantil 

• Oftalmologia 

• Ortopedia 

• Otorrinolaringologia 

• Pneumologia Adulto/Infantil 

• Proctologia 
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• Reumatologia 

• Urologia 

 

Especialidades Não Médicas: 

• Enfermagem 

• Fisioterapia 

• Fonoaudiologia 

• Nutricionista 

• Psicologia 

 

Essa ampla gama de especialidades e serviços oferecidos pelo AME-G Barretos busca aten-

der às diversas necessidades de saúde da comunidade, proporcionando cuidados médicos e te-

rapêuticos de qualidade. 

 

O AME atende a uma população de 445.016 habitantes pertencentes à região da DRS V - 

Barretos. Nossa infraestrutura inclui consultórios médicos e não médicos, salas de curativos, me-

dicação, enfermagem, exames, pequenas cirurgias, entre outras. Além disso, oferecemos serviços 

de apoio como apoio Técnico e Administrativo, Almoxarifado, SAME, Farmácia e Serviço de Aten-

dimento ao Usuário (SAU). 

 

Em 2023, o Ambulatório Médico de Especialidades Barretos – AME-G Barretos (AME), al-

cançou uma média de 100% de satisfação nas pesquisas de satisfação do usuário, destacando 

nossa dedicação à qualidade e ao cuidado prestado aos usuários dos serviços de saúde. 
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3.1 ATIVIDADES REALIZADAS 

 

Atividades Realizadas no Primeiro Semestre de 2023 pelo Ambulatório Médico de Especia-

lidades Barretos – AME-G Barretos:  

 

TABELA I - RESUMO DAS ATIVIDADES CONTRATADO X REALIZADO 

Janeiro a Junho de 2023 

Tipo de Atendimento Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Total Percentual 

Consulta Médica   

Contratado 5.012 5.012 5.012 5.012 5.012 5.012 30.072 100% 

Realizado 4.560 3.977 5.499 4261 5439 4672 28.408 5,53% (↓) 

Consulta / Procedi-
mento Terapêutico não 

Médico 
  

Contratado 1.086 1.086 1.086 1.086 1.086 1.086 6.516 100% 

Realizado 740 1.341 1.779 1.283 1.274 1.229 7.646 17,34% (↑) 

Cirurgia Ambulatorial 
Menor (cma) 

  

Contratado 147 147 147 147 147 147 882 100% 

Realizado 209 146 212 158 234 202 1.161 31,63% (↑) 

 

TABELA I - RESUMO DAS ATIVIDADES CONTRATADO X REALIZADO 

Janeiro a Junho de 2023 

SADT Externo  Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Total Percentual 

Contratado 1750 1750 1750 1750 1750 1750 10.500 100% 

Realizado 1.872 1.891 2.183 1.796 2.017 1.904 11.663 11,08 (↑) 

 

A produção contratada da unidade foi excedida em várias áreas durante o primeiro semes-

tre de 2023. A atividade médica encerrou o período com uma redução de 5,53%, enquanto o 

atendimento não médico apresentou um aumento de 17,34% em relação ao contratado. Por outro 

lado, as cirurgias ambulatoriais menores superaram em 31,63% o número estabelecido, assim 

como o SADT externo que excedeu em 11,08%. As consultas médicas abaixo do esperado foram 

atribuídas ao absenteísmo, enquanto o aumento na realização de cirurgias menores refletiu a 

crescente demanda por especialidades. 
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TABELA II - RESUMO DAS ATIVIDADES CONTRATADO X REALIZADO 

Julho a Dezembro de 2023 

Tipo de Atendimento Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Percentual 

Consulta Médica   

Contratado 5.012 5.012 5.012 5.012 5.012 5.012 30.072 100% 

Realizado 4.767 5.166 4.617 5.079 4.623 4.575 28.827 4,14% (↓) 

Consulta / Procedi-
mento Terapêutico 

não Médico 
  

Contratado 1.086 1.086 1.086 1.086 1.086 1.086 6.516 100% 

Realizado 1.507 1.608 1.351 1.418 1.519 1.258 8.661 32,92% (↑) 

Cirurgia Ambulatorial 
Menor (cma) 

  

Contratado 147 147 147 147 147 147 882 100% 

Realizado 230 164 177 174 134 83 962 9,07% (↑) 

 

TABELA II - RESUMO DAS ATIVIDADES CONTRATADO X REALIZADO 

Julho a Dezembro de 2023 

SADT Externo  Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Percentual 

Contratado 1750 1750 1750 1750 1750 1750 10.500 100% 

Realizado 1.957 1.808 1.795 1.794 1.705 1.647 10.706 1,96% (↑) 

 

A unidade encerrou o segundo semestre com atividade médica 4,14% abaixo do contrata-

do, atendimento não médico 32,92% acima do contratado, cirurgia ambulatorial menor 9,07% aci-

ma do contratado e SADT externo 1,96% acima do contratado. As consultas médicas ficaram 

abaixo devido absenteismo, a cirurgia ambulatorial menor ultrapassou o contratado devido as 

ações tomadas juntamente com as equipes assistenciais. 

 

 Para o complemento do Piso da Enfermagem, a unidade recebeu o valor de R$ 

136.304,00 (repasse federal), sendo repassado um total de R$ 60.664,43 nos meses de outubro e 

novembro de acordo com os valores listados pelo governo federal. 

 

Indicadores de qualidade: Todos os indicadores foram totalmente cumpridos em 2023. 

No entanto, é importante destacar que o sistema de coleta de dados do CEP Correto sofreu osci-

lações, o que invalidou a avaliação deste indicador. 

 

O Ambulatório Médico de Especialidades Barretos – AME-G Barretos tem como prioridade o 

tratamento humanizado aos pacientes, promovendo ações acolhedoras e personalizadas, temos uma 

política de “cuidar de quem cuida”, também são oferecidas 03 refeições diárias aos pacientes e acom-

panhantes. O Grupo de humanização durante o ano de 2023 vem promovendo várias ações que tem 
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como finalidade de acolhimento e integração, ao mesmo tempo que torna a presença do paciente no 

AME mais agradável. 

 

 

Além disso, temos implementado ações voltadas para a melhoria da qualidade assistencial e o 

bem-estar dos colaboradores, incluindo: 

 

• Grupo de gestantes para funcionárias; 

• Homenagens à equipe de enfermagem e da hotelaria; 

• Ginastica laboral para colaboradores; 

• Palestras Violência contra mulher; 

• Palestras com o SESMT; 

• Ação Outubro Rosa. 

 

Além de outras ações de cunho assistencial e de promoção social: 

 

• Campanha para doação de leite- Casa Transitória André Luiz. 

 

 

O Projeto de Matricialmente para a Atenção Básica em parceria com o DRS-V, sendo rea-

lizadas visitas aos 18 municípios com orientações aos médicos, enfermeiros e demais técnicos da 

saúde sobre os encaminhamentos aos AMEs de Barretos no intuito de otimizar a utilização das 

vagas disponibilizadas pelos AMEs e evitando-se que sejam feitos encaminhamentos inadequa-

dos com perdas de vagas. 

 

O Matriciamento tem atuado de forma constantes junto aos 18 municípios da DRS -V,  

Programa de Matriciamento tem como objetivo a integração dos município, mantendo o acolhi-

mento, comprometimento e mudanças de capacidades atitudinais extremamente proveitosas, pois 

os grupos apoiadores são recebidos como parceiros, que valorizavam a diversidade das equipes e 

estimulavam a criação de estratégias de ação para a construção de uma relação ética, efetiva 

com a finalidade única de promover a saúde da população dentro dos melhores padrões assisten-

ciais e das premissas do SUS. 

 

Este programa proporciona efetiva integração da Rede de Atenção à saúde, com melhora 

assistencial, gerando novas medidas como a participação da enfermagem em cada município no 

processo de preparação de pacientes pela consulta de enfermagem pré procedimentos. Também 

foram observados reflexos na diminuição da demanda do sistema primário para o nível secundário 

em consequência da capacitação médica realizada pelos encontros dos especialistas do AME 

com os profissionais da Rede. 

 

Assim, temos como parte da rotina assistencial e de colaboração a realização de encontros 

de capacitação junto a Atenção Básica. 
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O Programa de Matriciamento idealizado e desenvolvido pelo Ame Barretos, foi incorpora-

do como meta de qualidade pela CGCSS da Secretaria de Estado da Saúde de São Paulo para 

todos os AMES. 

 

Concluindo, todas essas ações, permitiram que as relações entre os níveis primários e se-

cundários, até recentemente, vistas de modo geral como contraditórios e desconectadas passa-

ram a ser compreendidas como complementares o AME Barretos, no contexto da DRS V se mos-

tra com integração plena nos aspectos assistenciais e também proporciona aos colaboradores do 

nível primário uma participação efetiva na atenção ao paciente e na plena constituição de uma 

Rede de Atenção. 

 

Segue projetos importantes que realizamos em 2023: 

 

• Realizamos atividade sala de espera com o tema hipertensão e a relação com o diabetes, co-

ordenada pela Dra. Nirvana Camilo com a participação dos alunos de medicina da Facisb. Há 

interação com os pacientes e acompanhantes que estão aguardando pelos atendimentos nas 

salas de espera, sobre hábitos saudáveis de vida, fatores de risco para o diabetes e doenças 

cardiovasculares, fisiopatologia do DM e HAS e principais tratamentos. Promovendo assim, 

um espaço de interação, orientação, aprendizado e de prazer, na internalização de conheci-

mentos com potencial para mudanças no estilo de vida; 

 

• Prestamos atendimentos compartilhados (dia “D”) com especialista Endocrinologista em todos 

os 18 municípios da DRS V de acordo com a demanda reprimida externa, com objetivo de 

promover resolutividade aos usuários, diminuindo as filas de espera para avaliação dos espe-

cialistas, favorecendo a descentralização, mantendo os usuários vinculados a atenção básica, 

com garantia de educação permanente in loco aos profissionais da rede. 

 

• Prestamos atendimentos compartilhados (dia “D”) com especialista Cardiologista em todos os 

18 municípios da DRS V de acordo com a demanda reprimida externa, com objetivo de pro-

mover resolutividade aos usuários, diminuindo as filas de espera para avaliação dos especia-

listas, favorecendo a descentralização, mantendo os usuários vinculados a atenção básica, 

com garantia de educação permanente in loco aos profissionais da rede. 

 

• Acompanhamento médico endocrinologista aos pacientes do projeto EMAGRE"SER" em Ja-

borandi, juntamente com o médico da unidade de saúde - 2º atendimento com especialista 

com o objetivo de avaliar a perda de peso e corrigir as alterações do estilo de vida; checar 

possibilidade de efeitos colaterais dos medicamentos antiobesidade, em pacientes com obesi-

dade grau III. 

 

• Atualização e capacitação médica na atenção primária para tratamento de AVC, com Dr. Re-

nan, médico neurologista, com objetivo de atualizar profissionais médicos no manejo, identifi-

cação precoce e prevenção do AVC em atenção primário de saúde. 
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• Treinamento sobre atendimento agudo do iam - com Dr. Bruno Bacchiega médico cardiologis-

ta, com objetivo de ampliar a segurança e assertividade no atendimento agudo do IAM. 

 

• Participação de todos os mutirões organizados pela Secretaria do Estado de São Paulo.  

 

 

No ano de 2023, o AME Barretos alcançou mais um marco significativo em sua busca pela ex-

celência em cuidados de saúde. Após um rigoroso processo de avaliação, o AME Barretos foi re-

certificado com a prestigiosa Acreditação QMENTUM Diamante, concedida pelo Sistema Cana-

dense de Acreditação. Esta conquista reflete o compromisso contínuo da instituição com a quali-

dade, segurança e eficiência em seus serviços de saúde. Ao integrar a plataforma avançada de 

análise de dados do QMENTUM em seus processos de gestão, o AME Barretos demonstra um 

foco incansável na melhoria contínua e no fornecimento do mais alto padrão de atendimento aos 

seus pacientes. Esta recertificação é um testemunho do trabalho árduo e da dedicação da equipe 

do AME Barretos em proporcionar cuidados excepcionais e impactar positivamente a saúde da 

comunidade que serve.  
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4. CONCLUSÃO 

 

Durante o período de 2023, o Ambulatório Médico de Especialidades Barretos - AME-G Barre-

tos demonstrou um compromisso notável com a qualidade e a integração dos serviços de saúde 

na região da DRS V - Barretos. A instituição superou desafios ao exceder as metas estabelecidas 

em várias áreas, como atendimento médico, procedimentos terapêuticos não médicos e cirurgias 

ambulatoriais menores. Esses resultados refletem não apenas a demanda crescente por serviços 

especializados, mas também o empenho da equipe em atender às necessidades da comunidade 

de forma eficaz. 

 

Além disso, o AME-G Barretos destacou-se por sua abordagem humanizada no tratamento 

aos pacientes, promovendo não apenas a excelência clínica, mas também ações de acolhimento 

e integração. As iniciativas de cuidar tanto dos pacientes quanto dos colaboradores, como ofere-

cer refeições e realizar atividades de promoção de saúde e bem-estar, demonstram um compro-

misso sólido com os valores de ética, respeito e desenvolvimento pessoal e profissional. 

 

A integração com os 18 municípios da DRS V através do Programa de Matriciamento e outras 

iniciativas de colaboração fortaleceram a rede de atenção à saúde, melhorando a eficiência dos 

encaminhamentos e garantindo uma atenção mais integrada e abrangente aos pacientes. 

 

Por fim, a participação em visitas de avaliação, mutirões e programas de capacitação eviden-

cia o comprometimento contínuo do AME-G Barretos com a qualidade dos serviços prestados e 

com a busca pela excelência no cuidado com a saúde da população. Essas atividades realizadas 

em 2023 não apenas reforçam a posição da instituição como um importante centro de referência 

em saúde, mas também destacam sua contribuição significativa para o fortalecimento do sistema 

de saúde na região. 

 

Barretos/SP, 25 de maio de 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

Henrique Duarte Prata 

Presidente do Conselho de Curadores 

Ambulatório Médico de Especialidades Barretos – AME-G Barretos 


